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الفصل الأول

مفاهٌم الإدارة الصحٌة

Health Management Concepts

1

إدارة منظمات الأعمال الصحٌة

مفهوم مبادئ الإدارة فً المنظمات الصحٌة

التنبؤ و التخطٌط والتنظٌم على داري ٌقوم إمبدأ  •

واصدار الاوامر والرقابة والتنسٌق بٌن اقسام 

وتقدٌم رعاٌة صحٌة كاملة ,المنظمات الصحٌة 

للسكان من علاج وَوقاٌة و تعلٌم وإجراء الأبحاث 

.والدراسات
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الصحةمفهوم 

:هاعلى أن الصحة منظمة الصحة العالمٌة عرفت•

حالة اكتمال السلامة جسدٌاً وعقلٌاً واجتماعٌا، لا مجرد انعدام  
منظمة الصحة  وذلك وفقًا لتعرٌف .)المرض أو العجز

الرعاٌة الصحٌة  لمبادئ إعلان فً 1978 فً عام العالمٌة
(.الأولٌة

وقد تعرض هذا التعرٌف لنوع من الانتقاد وذلك لتنافٌه مع  
 اكتمال السلامة، الحٌاة الواقعٌة وخاصة مع استخدام كلمة

مما دفع العدٌد من المنظمات إلى استخدام تعرٌفات أخرى من 
الصحة هً الحالة المتوازنة للكائن الحً والتً تتٌح له : بٌنها

الأداء المتناغم والمتكامل لوظائفه الحٌوٌة بهدف الحفاظ على 
.حٌاته ونموه الطبٌعً
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مفهوم الرعاٌة الصحٌة

الخدمات التشخٌصٌة : ٌقصد بالرعاٌة الصحٌة 
diagnostic services   والتأهٌلٌة، والعلاجٌة  ،

والمتخصصة التً تقدمها ، والنفسٌة، والاجتماعٌة
.الاقسام العلاجٌة والاقسام الطبٌة المساندة

 
وما ٌرتبط بهذه الخدمات من الفحوصات العلمٌة 

وخدمة الاسعاف ، العادٌة والتخصصٌة( المخبرٌة)
والطوارئ وخدمات التمرٌض والخدمات الصٌدلانٌة 

.والغذائٌة
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تعرٌف المستشفى 

مؤسسة تكفل : عرفت منظمة الصحة العالمٌة المستشفى بأنه 

للمرٌض الداخلً مأوى ٌتلقى فٌه الرعاٌة الطبٌة 

.والتمرٌض

:وٌمكن للمستشفى ان ٌصبح 

مركزاً متخصصاً فً تشخٌص الحالات للمرضى وعلاجهم •

.داخل المستشفى أو العٌادات الخارجٌة سواءاً وتأهٌلهم 

.مكانا لتوفٌر خدمات الرعاٌة الصحٌة الأولٌة•

.مركزا لتعلٌم وتدرٌب العاملٌن الصحٌٌن•

.مركزا للوقاٌة الصحٌة•
5

أهمٌة الرعاٌة الصحٌة

التخطٌط لإدارة وسلامة النشأة بالتركٌز على . 1  
فضلا عن ، و تقدٌم الرعاٌة الكاملة والمستمرة، المرٌض

والوصول الى ، تثقٌفه هو ومرافقٌه وتعرٌفهم بالحقوق
المعلومات المتعلقة بالجوانب البدنٌة والنفسٌة وتقٌٌم 

.احتٌاجاته

مثل تحسٌن ، التركٌز على هٌئة الرعاٌة الصحٌة. 2
والأجهزة ، والطوارئ، وامن الحرائق، الجودة الصحٌة

و برامج السلامة للمرضى ، المواد الخطرة، الطبٌة
.والموظفٌن
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خصائص الرعاٌة الصحٌة

، أي أنه لا بد من تكٌٌف الخدمة الصحٌة الطبٌعة الفردٌة للخدمات الصحٌة1.
، ولا ٌمكن إخضاعها لإنتاج كبٌر ومن ثم بٌعها حدىوفقاً لحاجة كل فرد على 

.كما هو الحال بالسلع

العمل الٌومً للمؤسسة الصحٌة مختلف ومتشعب ولا ٌخضع للتنمٌط 2.
والقٌاس، بالإضافة إلى الطبٌعة المفاجئة والطارئة التً تتطلب المرونة 

.والدٌنامٌكٌة

ٌتم الجزء الاكبر من العمل فً المؤسسة الصحٌة بواسطة الانسان ولٌس 3.
.الآلة

الدرجة العالٌة من المهنٌة والتخصص فً القطاع الصحً مما ٌؤهله لٌكون 4.
.من اكبر القطاعات مهنٌة فً المجتمع

تعدد المؤسسات الصحٌة والجهات التً تقدم خدمات رعاٌة صحٌة داخل البلد 5.
لا ٌوجد له مثٌل ٌتطلب مداخل إدارٌة مختلفة ومتعددة وهذا التعدد ، الواحد

.فً القطاعات الاخرى
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.....، تابعخصائص الرعاٌة الصحٌة

ٌزداد الطلب على المؤسسات الصحٌة والحاجة لها بزٌادة التطور الحضاري 6.

.لأي مجتمع

عدم خضوع الخدمة الصحٌة لقانون العرض والطلب، والطلب على الخدمة 7.

.الصحٌة لا ٌمكن تأجٌلها كما هو الحال فً الخدمات الأخرى

.حٌث ٌتوزع العمل على فرق متخصصة، غٌاب خط السلطة المنفرد8.

تعدد الأهداف بحٌث تتعدى الوظٌفة العلاجٌة إلى الوظٌفة الوقائٌة من توعٌة 9.

وإرشاد وتوجٌه للمجتمع، والقٌام بالبحوث والتعلٌم والتدرٌب، وخدمات كبار 

.السن، وذوي الاحتٌاجات الخاصة

، غرف العملٌاتالعمل فً مثل ، ظروف العمل غٌر العادٌة التً تواجه العاملٌن10.

.، وتوقع أحداث غٌر تقلٌدٌةوالعناٌة الحثٌثة، وأقسام الطوارئ

مشكلة قٌاس المخرجات لقٌاس مستوى الأداء ومدى توافقه مع الأهداف 11.

المرسومة
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خصائص مدٌر الإدارة الصحٌة

وكلفتها ، حسن استغلال الموارد المتاحة لان الموارد محدودة 1.
.، والمدٌر الصحً مطالب بالكثٌر بالقلٌل المتوفر لدٌهعالٌة

حسن التعامل مع  والمهارة العالٌة فً استٌعاب الشكاوي 2.
، وذلك بسبب التوقعات المرتفعة الجمهور والاستماع الجٌد لهم

.من القطاع الصحً، وجودة الرعاٌة المطلوبة

.نظام للحوافز وتفعٌل، روح العمل والتفاؤل للعاملٌنغرس 3.

، والتً الاهتمام بالاعتبارات الإنسانٌة والاجتماعٌة والمهنٌة4.
تضع قٌوداً أمام التركٌز على الكفاءة والاعتبارات الاقتصادٌة 

.للخدمات الصحٌة

ممارسة الوظائف الإدارٌة وهً تخطٌط امتلاك القدرة على 5.
.وتوفٌر شرطً الكفاءة والفعالٌة, وتنظٌم وتوجٌه ورقابة 
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المصطلحات الصحٌة

الكلمةالمعنى

Managementإدارة

Health Organizationمنظمات صحية

World Health Organization (WHO)منظمة الصحة العالمية

 Diagnostic Servicesخدمات تشخيصية

Social Servicesإجتماعيةخدمات 

Physicianطبيب 

Nursingتمريض
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الاولانتهى الفصل 
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مع تمنٌاتً لكم بالتوفٌق


